Eliska Tomkova

Boretice 314, 69108 Boretice

ICO: 69739277, DIC: CZ7357074087

Telefon a email e-shop: 777221624, eshop@eliskatomkova.cz
www.eliskatomkova.cz

Dékujeme Vam za Vasi objednavku.

Vase zbozi mlzete vratit bez udani ddivodu do 14 dnti od
doruceni. Budeme vSak radi, pokud nam poskytnete
zpétnou vazbu.

Vraceni zboZi v této |haté mize byt provedeno pouze v
originalnim baleni, produkty musi byt kompletni, se v§emi
visaCkami a pfisluSnymi dopliiky a zaroveri musi byt
znatelné, Ze nebylo zboZzi pouzivané, prané nebo nosené
vyjma zkousSeni a nesmi byt znecisténé (napf. make-up,
krém na ruce, parfém apod.).

K vracenému zboZi musi byt pfilozen vypinény vratkovy
formulaft, viz druhy list.

Zbozi mizete zdarma odeslat na poboc¢ku Zasilkovny (1)

pomoci kédu 92342020 nebo na vlastni naklady
jakoukoliv jinou prepravni spole¢nosti na adresu sidla
firmy (2). V pfipadé reklamace postupuijte, prosim, stejnym
zpUsobem.

Zakonem stanovena Ih(ta pro uplatnéni zaruky se na
zboZi vztahuje po dobu dvou let od doruceni a/nebo
prevzeti zbozi. Pro tyto uUcely si uchovejte doklady o
zakoupeni zbozi. Prodavajici ma na vyhodnoceni
reklamace zdkonem stanovenou |hatu na 30 dni. Pri
radném splnéni podminek Vam budou penize vraceny do
14 dnl od obdrzeni zasilky. O stavu vyrizeni Vas budeme
kontaktovat emailem nebo telefonicky.

Vyplnény formular (list 2) prilozte k vracenému zbozi.

COMFORT

clisha

(1) Odeslani na pobocku

&) Zasilkkovna

BTshop
Hlavni 666
69106 Velké Pavlovice

Kod pro odeslani:
92342020

(2) Odeslani na adresu

Elisha
Hlavni 666
69106 Velké Pavlovice

Vypinénim a odesléanim vratkového formuldre souhlasite se zpracovanim osobnich (dajii za uéelem vyfizeni nakupu a/nebo vraceni zbozi
a/nebo reklamace. Podrobné informace naleznete v sekci “Obchodni podminky” na webu www.eshop.eliskatomkova.cz.



Vratkovy formular pro objednavku éislo

Datum objednavky: Datum prevzeti:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mail: Telefon:

Nehodi se mi / zménil(a) jsem
nazor apod.

Kéd pro Pocet

. , Obdrzel(a) jsem jiné zboZzi
vraceni ks

Nazev zbozi, barva, velikost Cena

Prilis malé

Prilis velké

o A W N

Nesedi mi stfih

Vada vyrobku (prosim, podrobné
popiste)

7 Zbozi nesplnilo ma ocekavani

Pokud se jedna o reklamaci, prosime o podrobny popis vady vyrobku:

Pozaduiji:

O Vraceni penéz na bankovni Ucet:

O Vymeénu za jiny vyrobek z e-shopu (skladem):

Nazev pozadovaného produktu Barva Velikost Cena

Datum a podpis:




	Vratkový formulář pro objednávku číslo  __________________

